Komunika €ni nastroje v socialni praci jako kli € k vytvo feni
profesionalniho vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem social ni
sluzby

Akreditace: MPSV 2014/1412-PC/SP

Lektor: PhDr. Milan PeSak

Rozsah kurzu: 16 vyukovych hodin

Zpusob realizace: internatni / 2denni dochazkovy

Komu je kurz ur €en: Kurz je uren pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach

PFinos kurzu:

Kurz ma pfinést absolventim vyuziti ziskanych poznatku v zafizenich sociélnich sluzeb pfi
poskytovani socialnich sluzeb vSech typu, individuélniho planovéani, vyjednavani o poskytovani sluzeb
i hodnoceni jejich UspéSnosti. Absolvent by mél znat, jak prakticky pouzivat néstroje pro efektivnéjsi
komunikaci a dorozuméni s uzivatelem, jak navazat profesiondlni pracovni vztah s uzivatelem, jak
posilovat schopnosti motivovat klienta k aktivité a zvladat jeho nepfiznivé Zivotni situace, jak fesit
slovni konflikty a nedorozuméni i jak predchazet jejich vzniku.

Cilem kurzu je i schopnost absolventa charakterizovat komunikacni systémy osob se zdravotnim
postizenim, respektovani specifik a zakladnich zasad efektivni komunikace s klienty s raznymi typy
postizeni a zakladni pfehled o kompenzaénich pomuckach pro zdravotné postizené.

Program kurzu:

Pravidla aktivniho naslouchani

Cinitelé usnadniujici a komplikujici komunikaci a dorozuméni
Objasniovani, povzbuzovani, parafrazovani

Over view

Zrcadleni a shrnovani

Preramcovani

Zpétna vazba, ocefiovani a pochvala

Hranice a jejich vyznam v profesionalnim vztahu

Techniky sdélovani nepfijemnych skute¢nosti
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Eticky rozmér prace v socialnich sluzbach



