Komunika €ni dovednosti p Fi kontaktu s osobami s duSevnim
onemocn énim a agresivnimi projevy chovani

Akreditace: MPSV 2015/0855-PC/SP/VP

Lektor: Mgr. Alena Cikankov4, DiS., PhDr. Dana Markova

Rozsah kurzu: 8 vyukovych hodin

Zpusob realizace: 1denni dochazkovy

Komu je kurz ur €en: Kurz je uren pro socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach a
vedouci pracovniky v socialnich sluzbach.

Pfinos kurzu:

Kurz je zamérfen na zakladni dovednosti pro zlepSeni komunikace s osobami s duSevnim
onemocnénim a agresivnimi projevy chovani. Program se sklada z teoretické ¢asti, kde se posluchac
seznami se zaklady komunikace s osobami s duSevnim onemocnénim a agresivnimi projevy chovani,
s typy duSevniho onemocnéni a s formami komunikace.

Dale se posluchaci seznami s praktickymi postupy pfi komunikaci s osobami s duSevnim
onemocnénim a agresivnimi projevy chovani. Praktické ¢ast je zaméfena na nejvhodnéjSi metody v
procesu komunikace, kde si formou modelovych situaci poslucha¢ ovéfi, které postupy jsou
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Zavérem je celkové shrnuti probirané tématiky, diskuze a seznameni s informacnimi zdroji k tématu.
Program kurzu:

Z&kladni komunikacni dovednosti

Psychopatologie - obecné informace a zakladni komunika¢ni dovednosti

Zakladni duSevni onemocnéni jejich charakteristické projevy v komunikaci — 1. ¢ast
Prakticky nacvik komunikace s agresivnim klientem a Gzkostnym klientem

Zakladni duSevni onemocnéni jejich charakteristické projevy v komunikaci — 2. ¢ast
Prakticky nacvik komunikace s neurotickym klientem a autistickym klientem

Zakladni dusevni onemocnéni jejich charakteristické projevy v komunikaci — 3. ¢ast
Prakticky nacvik komunikace s klientem pod vlivem alkoholu a drog a s klientem v krizi
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