Komunika €ni nastroje v socialni praci jako kli € k vytvo feni
profesionalniho vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem social ni
sluzby

Akreditace: MPSV 2014/1412-PC/SP

Lektor: PhDr. Milan PeSak

Rozsah kurzu: 16 vyukovych hodin

Zpusob realizace: internatni / 2denni dochazkovy

Komu je kurz ur €en: Kurz je uren pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach

PFinos kurzu:

Kurz ma pfinést absolventim vyuziti ziskanych poznatku v zafizenich sociélnich sluzeb pfi
poskytovani socialnich sluzeb vSech typu, individuélniho planovéani, vyjednavani o poskytovani sluzeb
i hodnoceni jejich UspéSnosti. Absolvent by mél znat, jak prakticky pouzivat néstroje pro efektivnéjsi
komunikaci a dorozuméni s uzivatelem, jak navazat profesiondlni pracovni vztah s uzivatelem, jak
posilovat schopnosti motivovat klienta k aktivité a zvladat jeho nepfiznivé Zivotni situace, jak fesit
slovni konflikty a nedorozuméni i jak predchazet jejich vzniku.

Cilem kurzu je i schopnost absolventa charakterizovat komunikacni systémy osob se zdravotnim
postizenim, respektovani specifik a zakladnich zasad efektivni komunikace s klienty s raznymi typy
postizeni a zakladni pfehled o kompenzaénich pomuckach pro zdravotné postizené.

Program kurzu:

Pravidla aktivniho naslouchani

Cinitelé usnadniujici a komplikujici komunikaci a dorozuméni
Objasniovani, povzbuzovani, parafrazovani

Over view

Zrcadleni a shrnovani

Preramcovani

Zpétna vazba, ocefiovani a pochvala

Hranice a jejich vyznam v profesionalnim vztahu

Techniky sdélovani nepfijemnych skute¢nosti
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Eticky rozmér prace v socialnich sluzbach



Individualni planovani v socialnich sluzbach

Akreditace: MPSV 2014/1411-PC/SP/VP

Lektor: PhDr. Milan PeSak, PhDr. Dana Markova

Rozsah kurzu: 16 vyucovacich hodin

Zpusob realizace: internatni / 2denni dochazkovy

Komu je kurz ur €en: Kurz je uren pro socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach a
vedouci pracovniky v socialnich sluzbach.

Pfinos kurzu:

Kurz pojednava o individudlnim planovani pracovnika s dospélym uzivatelem sociélnich sluzeb,
vysvétluje kompetence klicového pracovnika, zakladni pojmy a zplsob prace s dirazem na zjiStovani
nepriznivé sociélni situace a stanovovani osobnich cill uzivatele Vénuje se jednotlivym fazim
planovani, nechava pracovnika vyzkouSet si jednotlivé dovednosti pro planovani s uzivatelem. Pracuje
s rizikem v rdmci individuélniho planovani a poskytovani sluzeb. Posiluje U€astniky v individualnim
pristupu a respektu k uzivatelim sluzeb.

Ziskané kompetence absolvent vyuzije v zafizenich socialnich sluzeb pfi poskytovani pobytovych,
ambulantnich &i terénnich socialnich sluzeb.

Kurz ma pfinést znalost postaveni, prava i povinnosti vSech subjektd podilejicich se na individualnim
planovani socialnich sluzeb (uzivatel, socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach, zafizeni
socialnich sluzeb). Kurz méa prohloubit teoretické znalosti i praktické zkuSenosti s vytvarenim
individualnich plant socialnich sluzeb, spravné formulovat cile socialni sluzby, nastroje k jejich
dosazeni i ukazatele Uspésnosti dosazeni cile.

Program kurzu:

Zakazka uzivatele, pracovnika a organizace

Proces tvorby individuélniho planu soc. sl. a jeho soucasti
Tiziva socialni situace

Cile

Overview

Nastroje pro motivaci klienta ke zméné

Indikatory dosazeni cile

Osetfeni rizik

Riziko nesplnénych cild
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Realizace individualniho planu a jeho zpracovani



Dluhové poradenstvi pro socialni sluzby — finan  éni gramotnost

Akreditace: MPSV 2014/1464-PC/SP

Lektor: Ing. Patrik Nacher

Rozsah kurzu: 12 vyukovych hodin

Zpusob realizace: internatni / 2denni dochazkovy

Komu je kurz ur €en: Kurz je uréen pro socialni pracovniky a pracovniky v sociélnich sluzbéach.

Pfinos kurzu:

Absolventi kurzu by se méli orientovat v Uskalich a rizikovych faktorech vedoucich k predluzeni,
osobnimu bankrotu, pfipadné exekuci. Nauci se jak pfedchézet témto nepfiznivym situacim -
prevence. Déle pak absolventi ziskaji celkovy pfehled o moznostech pomoci a nevhodnéjSi podpory,
pfipadné nabidnout feSeni v obtizné Zivotni a socialni situaci. Kurz je zaméfen na problematiku
podpory ob&anu v tizivé zZivotni situaci a socialni a hmotné nouzi, na zasady prevence proti propadu
Zivotni Urovné, finanéni nouze, predevsSim pro osoby se zdravotnim postizenim, seniory, rodiny
ohrozené chudobou a obyvatele vylouc¢enych lokalit.

Program kurzu:

Kreditni, debetni karty, kontokorent

Uvéry, pajeky, RPSN, prace s trokem a procenty
Rodinny rozpocet, sporeni

Finance a zdravy selsky rozum, exekuce
PredluZeni, osobni bankrot

Shrnuti ziskanych znalosti
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Komunika €ni dovednosti p Fi kontaktu s osobami se zrakovym
postizenim

Akreditace: MPSV 2015/0239-PC/SP

Lektor: Mgr. Alena Cikankova, DiS.

Rozsah kurzu: 6 vyukovych hodin

Zpusob realizace: 1denni dochazkovy

Komu je kurz ur €en: Kurz je uréen pro socialni pracovniky a pracovniky v sociélnich sluzbach.

Pfinos kurzu:

Kurz ma pfinést absolventim schopnost prakticky pouzivat nastroje pro zékladni dovednosti pro
zlepSeni komunikace s osobami se zrakovym postizenim, praktické seznameni se zaklady
komunikace s osobami se zrakovym postizenim, vliv zrakového postizeni na komunikaci a chyby,
kterych se pfi komunikaci s osobami se zrakovym postizenim pracovnici v socialni praci dopoustéji.

V praktické ¢asti formou modelovych situaci (chdze s bilou holi, nonverbalni komunikace, technika
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osobami se zrakovym postizenim.
Program kurzu:

Terminologie, typy a stupné zrakového postizeni
Prostorova orientace, samostatny pohyb a sebeobsluha
0 Chyby a nespravné postupy v komunikaci s osobami se zrakovym postizenim — praktické
priklady, zkuSenosti G¢astniku
Doporucené postupy pfi komunikaci s osobami se zrakovym postizenim pfi socialni praci
0 Specifické podminky pro UspéSnou komunikaci.



Komunika €ni dovednosti p Fi kontaktu s osobami se sluchovym
postizenim

Akreditace: MPSV 2015/0240-PC/SP

Lektor: Mgr. Jitka Vrchotova, Bc. Markéta Zelenkova

Rozsah kurzu: 6 vyukovych hodin

Zpusob realizace: 1denni dochazkovy

Komu je kurz ur €en: Kurz je uréen pro socialni pracovniky a pracovniky v sociélnich sluzbach.

Pfinos kurzu:

Kurz je zamérfen na zakladni dovednosti pro zlepSeni komunikace s osobami se sluchovym
postizenim.

V teoretické ¢asti, se poslucha¢ seznami se zaklady komunikace s osobami se sluchovym postizenim,
s typy a stupni sluchového postizeni a s formami komunikace se sluchové postizenymi, se
specifickymi podminkami komunikace s osobami se sluchovym postizenim.

V praktické ¢asti je kurz zaméfen na nejvhodnéjSi metody v procesu komunikace (zasady vedeni
rozhovoru, vyznam osvétleni, tlumocnické sluzby, technické pomucky pro zlepSeni komunikace).

Formou modelovych situaci si posluchac ovéri, které postupy jsou nejvhodnéjsi pfi komunikaci s
osobami se sluchovym postizenim.

Program kurzu:

o Terminologie, typy a stupné sluchového postizeni
0 ZplUsoby komunikace dle typu sluchového postizeni
0 Specifické podminky pro UspéSnou komunikaci



Komunika €ni dovednosti p Fi kontaktu s osobami se zrakovym
postizenim

Akreditace: MPSV 2015/1072-PC/SP/VP

Lektor: Mgr. Alena Cikankov4, DiS., PhDr. Dana Markova

Rozsah kurzu: 8 vyukovych hodin

Zpusob realizace: 1denni dochazkovy

Komu je kurz ur €en: Kurz je uren pro socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach a
vedouci pracovniky v socialnich sluzbach.

Pfinos kurzu:

Kurz je zamérfen na ziskani dovednosti pro zlepSeni komunikace s osobami se zrakovym postizenim.
Program se sklada z teoretické ¢asti, kde se poslucha¢ seznami se zaklady komunikace s osobami se
zrakovym postizenim, vlivem zrakového postizeni na komunikaci a je zaméren i na chyby, kterych se
pfi komunikaci s osobami se zrakovym postizenim pracovnici v socialni praci dopoustéji. Podstatnou
¢asti vzdélavaciho programu je prakticka ¢ast, kde formou modelovych situaci (chaze s bilou holi,
nonverbalni komunikace, technika spravného drzeni) si posluchac¢ ovéri, které metody a postupy jsou

tématiky, diskuze a seznameni s informa¢nimi zdroji k tématu.
Program kurzu:
Terminologie, typy a stupné zrakového postizeni

Prostorova orientace, samostatny pohyb a sebeobsluha
Vliv zrakového postizeni na oblast komunikace
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Chyby a nespravné postupy v komunikaci s osobami se zrakovym postizenim — praktické
pfiklady, zkuSenosti U¢astniku
o Doporucené postupy pfi komunikaci s osobami se zrakovym postizenim pfi socialni praci



Komunika €ni dovednosti p Fi kontaktu s osobami se sluchovym
postizenim

Akreditace: MPSV 2015/1073-PC/SP/VP

Lektor: Mgr. Jitka Vrchotova, Bc. Markéta Zelenkova

Rozsah kurzu: 8 vyukovych hodin

Zpusob realizace: 1denni dochazkovy

Komu je kurz ur €en: Kurz je uren pro socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach a
vedouci pracovniky v socialnich sluzbach.

Pfinos kurzu:

Kurz je zamérfen na ziskani dovednosti pro zlepSeni komunikace s osobami se sluchovym postizenim.
Program se sklada z teoretické ¢asti, kde se poslucha¢ seznami se zaklady komunikace s osobami se
sluchovym postizenim, s typy a stupni sluchového postizeni a s formami komunikace se sluchové
postizenymi. Déle se posluchaci seznami se specifickymi podminkami komunikace s osobami se
sluchovym postizenim.

Prakticka ¢ast je zaméfena na nejvhodnéjsi metody v procesu komunikace (zasady vedeni rozhovoru,
vyznam osvétleni, tlumocnické sluzby, technické pomucky pro zlepSeni komunikace) kde formou
sluchovym postizenim. Zavérem je celkové shrnuti probirané tématiky, diskuze a seznameni s
informacnimi zdroji k tématu.

Program kurzu:

Terminologie, typy a stupné sluchového postizeni

Zpusoby komunikace dle typu sluchového postizeni

Specifické podminky pro aspésnou komunikaci

Chyby a nespravné postupy v komunikaci s osobami se sluchovym postizenim — praktické
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priklady, zkuSenosti G¢astniku
o Doporucené postupy pfi komunikaci s osobami se sluchovym postizenim pfi socialni praci



Komunika €ni dovednosti p Fi kontaktu s osobamist élesnym
postizenim

Akreditace: MPSV 2015/0856-PC/SP/VP

Lektor: PhDr. Leo$ Spacil, Mgr. Alena Cikankova, DiS., PhDr. Dana Markova
Rozsah kurzu: 8 vyukovych hodin

Zpusob realizace: 1denni dochazkovy

Komu je kurz ur &en:

Kurz je ur€en pro socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach a vedouci pracovniky
v socialnich sluzbach.

Pfinos kurzu:

Kurz je zaméfen na rozsSifeni, upevnéni a aplikaci dovednosti pro zlepSeni komunikace s osobami s
télesnym postizenim. Program se sklada z teoretické ¢asti, kde se poslucha¢ seznami se zaklady
komunikace s osobami s télesnym postizenim, terminologii a vlivem télesného postizeni na
komunikaci.

eliminaci chyb a nespravnych postupl a osvojeni potfebnych znalosti a dovednosti socialnich
pracovnik( a pracovnikl v sociélnich sluzbach pfi komunikaci s osobami s télesnym a kombinovanym
postizenim. Soucasti kurzu je prakticky nacvik ziskanych znalosti.

Program kurzu:

Terminologie, typy a stupné télesného postizeni

Vliv télesného postizeni na oblast komunikace

Specifické podminky pro Uspésnou komunikaci

Chyby a nespravné postupy v komunikaci s osobami s télesnym postizenim
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Dovednosti sociélnich pracovnikll a pracovnikud v socialnich sluzbéch, véetné praktického
nacviku



Komunika €ni dovednosti p Fi kontaktu s osobami s duSevnim
onemocn énim a agresivnimi projevy chovani

Akreditace: MPSV 2015/0855-PC/SP/VP

Lektor: Mgr. Alena Cikankov4, DiS., PhDr. Dana Markova

Rozsah kurzu: 8 vyukovych hodin

Zpusob realizace: 1denni dochazkovy

Komu je kurz ur €en: Kurz je uren pro socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach a
vedouci pracovniky v socialnich sluzbach.

Pfinos kurzu:

Kurz je zamérfen na zakladni dovednosti pro zlepSeni komunikace s osobami s duSevnim
onemocnénim a agresivnimi projevy chovani. Program se sklada z teoretické ¢asti, kde se posluchac
seznami se zaklady komunikace s osobami s duSevnim onemocnénim a agresivnimi projevy chovani,
s typy duSevniho onemocnéni a s formami komunikace.

Dale se posluchaci seznami s praktickymi postupy pfi komunikaci s osobami s duSevnim
onemocnénim a agresivnimi projevy chovani. Praktické ¢ast je zaméfena na nejvhodnéjSi metody v
procesu komunikace, kde si formou modelovych situaci poslucha¢ ovéfi, které postupy jsou
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Zavérem je celkové shrnuti probirané tématiky, diskuze a seznameni s informacnimi zdroji k tématu.
Program kurzu:

Z&kladni komunikacni dovednosti

Psychopatologie - obecné informace a zakladni komunika¢ni dovednosti

Zakladni duSevni onemocnéni jejich charakteristické projevy v komunikaci — 1. ¢ast
Prakticky nacvik komunikace s agresivnim klientem a Gzkostnym klientem

Zakladni duSevni onemocnéni jejich charakteristické projevy v komunikaci — 2. ¢ast
Prakticky nacvik komunikace s neurotickym klientem a autistickym klientem

Zakladni dusevni onemocnéni jejich charakteristické projevy v komunikaci — 3. ¢ast
Prakticky nacvik komunikace s klientem pod vlivem alkoholu a drog a s klientem v krizi
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